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Role central de la communication dans le
développement du réseau de chauffage a distance
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Daniel Roulier, Infrakom AG
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* Mandat de communication
projets de chauffage a distance =
ewb '

communication interne et
externe chez ewb
Mandant pour le mandat
communication projets de
chauffage a distance
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Ce que les médias, les responsables politiques et la population veulent savoir

Pourquoi tous les quartiers
ne bénéficient-ils pas du

Les objectifs climatiques chauffage urbain ? C'est

peuvent-ils étre atteints ? discriminatoire !

Quelles solutions proposez-vous
pour les immeubles qui ne sont
pas raccordés au chauffage
urbain malgré la sortie du gaz ?

Pourquoi n'y a-t-il pas
d'obligation de
raccordement au
chauffage a distance ?

Le rythme des travaux
ne pourrait-il pas étre
un peu plus rapide ?

De l'eau chaude dans des
tuyaux de plusieurs
kilomeétres, ce n'est pas tres

efficace, non ?

Le chauffage a distance

Le chauffage a distance est-il ; k
doit étre économique et

vraiment respectueux du

climat ? Et est-il renouvelable ? ecologique.
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La voie bernoise de la transition
énergétique

Développer des solutions de chauffage
renouvelables pour réduire le gaz

Réduction de l'infrastructure
gaziere actuelle

Transformation de la quantité restante
en gaz renouvelable
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Les défis des relations publiques

Communication «zones blanches»

Ecologie du chauffage a distance

Montant du tarif chauffage a distance

Mise en ceuvre et solutions transitoires
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Canaux de communication d’entreprise

DIALOG

A EWB plant neuen Wirmeverbund

Trinkwasser soll Teile von Wabern und
Bern-Siid heizen
Das Projekt klingt speziell: Dem Berner Trinkwasser soll Wirme

entzogen werden, um Hochhaduser und Wohnblocke mit
Heizenergie zu versorgen.

st}ategie
%
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Carte approvisionnement en chaleur

Angebot Kundenservice Uber uns Wissen

e
~ Fir ein behagliches Zuhause

Warmelésungen von Energie
Wasser Bern

Fernwarmenetz, Warmeverbund oder individuelle Energielosung? Prifen Sie jetzt,

welche Warmeldsung von Energie Wasser Bern an lhrer Adresse verfugbar ist.

N | Mehr Informationen
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Ce qu'en disent les riverains...

Les véhicules de chantier
ne peuvent-ils pas rouler

Comment mes déchets moins vite ? Notre fils passe bientot ses

sont-ils collectés ? Tout examens au gymnase et ne
est bloqué ! peut pas dormir a cause du

travail de nuit !

Ou se trouve le service
de circulation pour le
passage piéton devant
la creche ?

Pour les personnes
ageées, les déviations des

Puis-je continuer a
utiliser ma place de

voies piétonnes sont
inadmissibles ! parking ?

Réseaux thermiques — réussir leur extension !
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séances d'information

personnel
site internet
du projet
|

canaux de
communication
chantier

news du chantier,
courrier du chantier
I

avis

communication directe
avec parties prenantes

dépliants,
infos riverains,
lettres info

affiches de chantier,
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Réalisation

ewb

=

Planification Conception
lettres dépliant dépliant
propriétaires / pour toute la zone pour toute la zone /
gérants (1 an avant début travaux)  séance d‘information

| | |

info début travaux
(apercu général,
étapes, infos
générales)

manifestation .
communication

initiale

d‘intérét,
acquisition

dépliants pour les trongons routiers
lettres infos pour les immeubles

l L

communication sur les travaux en
cours lors de chaque étape

étapes importantes

dépliants

|

situation

actuelle
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Communication chantier — I'essentiel

Grande complexité vs.
besoin d'informations claires

« /\
wag““" N
Q\

Schul-
haus
Kieefeld

- Sanierung Versorgungsleitungen

Abgeschlossene Arbeiten

(laufend, bis Mitte 2025)
Laufende Arbeiten

Arbeiten bis Mitte 2025
Arbeiten ab Mitte 2025 bis 2026

Installationsplatz

Réseaux thermiques — réussir leur extension !
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Communication chantier — I'essentiel

Grande complexité vs.
besoin d'informations claires

« Chantiers migrateurs » vs.
besoin d'informations actuelles

Réseaux thermiques — réussir leur extension !
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Communication chantier — I'essentiel

Grande complexité vs.
besoin d'informations claires

« Chantiers migrateurs » vs.
besoin d'informations actuelles

« Réalité du chantier » vs.
besoin d'informations a temps

Réseaux thermiques — réussir leur extension !
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Communication chantier — I'essentiel

Grande complexité vs.
besoin d'informations claires

« Chantiers migrateurs » vs.
besoin d'informations actuelles

« Réalité du chantier » vs.
besoin d'informations a temps

Intéréts divergents vs. besoin
d'informations adaptées au groupe cible

Réseaux thermiques — réussir leur extension !
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Communication dans le développement du réseau de chauffage a
distance a Berne: les enseignements

« Dimension politique » : le contexte
climatique favorise I'acceptation du projet.

Différencier les parties prenantes et leurs sujets OOO
et les servir via des canaux spécifiques.

Planifier avec précision l'interaction entre
les canaux analogiques et numériques.

Prevoir suffisamment de ressources
pour la communication !

Natze Schweiz
Thermiques Suisse.
Termiche Svizzera
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255N

~Avez-vous'des guestions?

s

Réseaux thermiques — réussir leur extension !
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