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Thermische Netze – so klappt der Ausbau!
Fernwärme-Forum vom 22. Januar 2026 in Bern, BERNEXPO

Zentrale Rolle der Kommunikation beim
Fernwärmeausbau

Sabine Krähenbühl, Energie Wasser Bern (ewb)
Daniel Roulier, Infrakom AG
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Daniel Roulier
Infrakom AG
Geschäftsführender Partner

• Agentur für
Infrastrukturkommunikation

• Mandat Kommunikation
Fernwärmeprojekte ewb

Sabine Krähenbühl
Energie Wasser Bern
Leiterin Kommunikation

• Zuständig für interne und
externe Kommunikation bei
ewb

• Auftraggeberin Mandat
Fernwärmekommunikation

1

2



22.01.2026

2

Thermische Netze – so klappt der Ausbau!
Fernwärme-Forum vom 22. Januar 2026 in Bern, BERNEXPO

3

Geht das
Ausbautempo nicht
etwas schneller?

Was Medien, Politik und Bevölkerung wissen möchten

Warum gibt es keine
Anschlusspflicht für

Fernwärme?

Ist Fernwärme wirklich
klimafreundlich? Und ist

sie erneuerbar?

Warum erhalten nicht
alle Quartiere

Fernwärme? Das ist
diskriminierend!

Welche Lösungen haben Sie
für Liegenschaften, die trotz

Gasausstieg keine
Fernwärme erhalten?

Heisses Wasser in
kilometerlangen Rohren –
das ist doch nicht effizient?

Können die Klimaziele
erreicht werden?

Fernwärme muss
kostengünstig und
ökologisch sein.
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Ausbau erneuerbarer Wärmelösungen zur
substanziellen Reduktion der Gasmenge
Ausbau erneuerbarer Wärmelösungen zur
substanziellen Reduktion der Gasmenge

Der Berner Weg zur Energiewende

Reduktion der heutigen GasinfrastrukturReduktion der heutigen Gasinfrastruktur

Transformation der verbleibenden
Restmenge zu erneuerbarem Gas
Transformation der verbleibenden
Restmenge zu erneuerbarem Gas
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Herausforderungen Öffentlichkeitsarbeit

Ökologie der FernwärmeÖkologie der Fernwärme

Höhe des FernwärmetarifsHöhe des Fernwärmetarifs

Realisierungszeitraum und
Übergangslösungen

Realisierungszeitraum und
Übergangslösungen
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Kommunikation «weisse Flecken»Kommunikation «weisse Flecken»1
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Kanäle Unternehmenskommunikation
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Wärmeversorgungskarte
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Kann ich meinen
Parkplatz noch

nutzen?

Wie wird mein
Kehricht abgeholt?
Alles ist versperrt!

Unser Sohn hat bald
Gymiprüfungen und kann

wegen der Nachtarbeiten nicht
schlafen!

Für ältere Menschen
sind die Umleitungen der

Fusswege eine
Zumutung!

Was die Anwohner:innen dazu sagen…

Können die
Baumaschinen nicht
langsamer fahren?

Wo ist der
Verkehrsdienst für den
Zebrastreifen vor der

Kita?
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@

persönlich

digital analog

Kanäle für die
Baukommunikation

Informationsanlässe

Direktkommunikation
Stakeholder

Projektwebseite

Flyer,
Anwohnerinfos,

InfobriefeBaustellen-News,
Baustellen-Mail

Baustellen-Plakate,
Aushänge
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www.ausbau-fernwaerme.be

Die Webseite ist der
zentrale Hub für die
Kommunikation!
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PlanungPlanung ProjektierungProjektierung RealisierungRealisierung

Interessens-
bekundung,

Akquise

Interessens-
bekundung,

Akquise

Initial-
kommunikation

Initial-
kommunikation

Info Baustart
(Gesamtüberblick,

Etappen,
generelle Infos)

Info Baustart
(Gesamtüberblick,

Etappen,
generelle Infos)

Aktueller StandAktueller Stand

Briefe
Eigentümer /
Verwaltungen

Flyer
ganzes Gebiet

(1 Jahr vor Baustart)

Flyer
ganzes Gebiet /

Infoanlass

Flyer Strassenabschnitte
Infobriefe einzelne Liegenschaften

Laufende Baukommunikation
pro Etappe

Laufende Baukommunikation
pro Etappe

Flyer
Meilensteine
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Knackpunkte Baukommunikation

Hohe Komplexität vs. Bedürfnis nach
übersichtlicher Information

Hohe Komplexität vs. Bedürfnis nach
übersichtlicher Information1
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Knackpunkte Baukommunikation

Hohe Komplexität vs. Bedürfnis nach
übersichtlicher Information

Hohe Komplexität vs. Bedürfnis nach
übersichtlicher Information

«Wandernde Baustellen» vs. Bedürfnis
nach aktueller Information

«Wandernde Baustellen» vs. Bedürfnis
nach aktueller Information
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Knackpunkte Baukommunikation
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übersichtlicher Information
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«Wandernde Baustellen» vs. Bedürfnis
nach aktueller Information

«Baustellenrealität» vs. Bedürfnis nach
frühzeitiger Information

«Baustellenrealität» vs. Bedürfnis nach
frühzeitiger Information

Unterschiedliche Interessen vs. Bedürfnis
nach zielgruppengerechter Information

Unterschiedliche Interessen vs. Bedürfnis
nach zielgruppengerechter Information
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Kommunikation Fernwärmeausbau Bern: Learnings?

Genügend Ressourcen für
Kommunikation einplanen!

«Politische Dimension»: Klimakontext
erhöht Akzeptanz für Projekt.

Stakeholder und ihre Themen differenzieren
und in spezifischen Kanälen bedienen.

Zusammenspiel von analogen und
digitalen Kanälen genau planen.
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Haben Sie Fragen?
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