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Was Medien, Politik und Bevdlkerung wissen mdchten

Warum erhalten nicht
alle Quartiere
Fernwarme? Das ist
diskriminierend!

Konnen die Klimaziele

erreicht werden? Welche Lésungen haben Sie

fur Liegenschaften, die trotz
Gasausstieg keine
Fernwarme erhalten?

Geht das Warum gibt es keine

Autsbautertr:po”nlcr)ht Anschlusspflicht fiir
etwas schneller? Fernwarme?

Heisses Wasser in
kilometerlangen Rohren —

Fernwarme muss das ist doch nicht effizient?
kostengunstig und

Okologisch sein.

Ist Fernwarme wirklich
klimafreundlich? Und ist
sie erneuerbar?
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Der Berner Weg zur Energiewende

Ausbau erneuerbarer Warmel6sungen zur
substanziellen Reduktion der Gasmenge

Reduktion der heutigen Gasinfrastruktur

Transformation der verbleibenden
Restmenge zu erneuerbarem Gas
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———— Natze

Thermiques
Tarmiche

Schwaiz
Suisse
Svizzora

Herausforderungen Offentlichkeitsarbeit

Kommunikation «weisse Flecken»
Okologie der Fernwarme

Hohe des Fernwarmetarifs

Realisierungszeitraum und
Ubergangsldsungen
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Kanale Unternehmenskommunikation

A EWB plant neuen Wirmeverbund

Trinkwasser soll Teile von Wabern und
Bern-Siid heizen

»]7.\Melc

=

Das Projekt klingt speziell: Dem Berner Trinkwasser soll Wirme
entzogen werden, um Hochhaduser und Wohnblocke mit
Heizenergie zu versorgen.

st}ategie
%
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Warmeversorgungskarte

Angebot Kundenservice Uber uns Wissen

e
~ Fir ein behagliches Zuhause

Warmelésungen von Energie
Wasser Bern

Fernwarmenetz, Warmeverbund oder individuelle Energielosung? Prifen Sie jetzt,

welche Warmeldsung von Energie Wasser Bern an lhrer Adresse verfugbar ist.

N | Mehr Informationen
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Was die Anwohner:innen dazu sagen...

Konnen die
Baumaschinen nicht

langsamer fahren? Unser Sohn hat bald
Gymiprufungen und kann
wegen der Nachtarbeiten nicht
schlafen!

Wie wird mein
Kehricht abgeholt?
Alles ist versperrt!

Wo ist der
Verkehrsdienst fir den
Zebrastreifen vor der
Kita?

Flr altere Menschen
sind die Umleitungen der

Kann ich meinen
Parkplatz noch

Fusswege eine
Zumutung! nutzen?
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Informationsanléasse

Direktkommunikation

personlich

Stakeholder
Projektwebseite Kanale fur die
Baukommunikation |
Flyer,
Anwohnerinfos,

Baustellen-Mail
I

|
Baustellen-Plakate,
Aushéange
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Die Webseite ist der

zentrale Hub fur die e\ =
Kommunikation! Sossanes

Neufeld @ > e
e Nordost
d

Bethlehem ————@® e
®— Mat
®  Holligen e

E Bumpliz ———® @® — Eigerplatz
@—— Kleefeld

Niederwangen —@® Bern-Wabern — @

A
N

www.ausbau-fernwaerme.be
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Projektierung Realisierung

ewb ewb ewb

= =
| | | | | | |

Briefe Flyer Flyer Flyer Strassenabschnitte Flyer

Eigenttimer / ganzes Gebiet ganzes Gebiet / Infobriefe einzelne Liegenschaften Meilensteine
Verwaltungen (1 Jahr vor Baustart) Infoanlass

; } | } ) ) }

Info Baustart
(Gesamtuberblick, Laufende Baukommunikation

Etappen, pro Etappe
generelle Infos)

Interessens- o
Initial-

kommunikation

bekundung,

Aktueller Stand
Akquise
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Knackpunkte Baukommunikation ot L L

ubersichtlicher Information

O . q QA o S, sfetthas A
e Hohe Komplexitat vs. Bediirfnis nach % /e é ”»(\

—— Abgeschlossene Arbeiten

- Sanierung Versorgungsleitungen
(laufend, bis Mitte 2025)

—— Laufende Arbeiten
— Arbeiten bis Mitte 2025
=== Arbeiten ab Mitte 2025 bis 2026

mmm [nstallationsplatz
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Knackpunkte Baukommunikation

Hohe Komplexitat vs. Bediirfnis nach
ubersichtlicher Information

«Wandernde Baustellen» vs. Bedurfnis
nach aktueller Information
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Knackpunkte Baukommunikation

Hohe Komplexitat vs. Bedrfnis nach
Ubersichtlicher Information

«Wandernde Baustellen» vs. Bedurfnis
nach aktueller Information

«Baustellenrealitat» vs. Bediirfnis nach
frihzeitiger Information
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Knackpunkte Baukommunikation

Hohe Komplexitat vs. Bediirfnis nach
ubersichtlicher Information

«Wandernde Baustellen» vs. Bedurfnis
nach aktueller Information

«Baustellenrealitat» vs. Bedirfnis nach
frihzeitiger Information

Unterschiedliche Interessen vs. Bedurfnis
nach zielgruppengerechter Information
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Kommunikation Fernwdrmeausbau Bern: Learnings?

Il «Politische Dimension»: Klimakontext
'T; =|| erhoht Akzeptanz fur Projekt.

Stakeholder und ihre Themen differenzieren CU)
und in spezifischen Kanalen bedienen.

Geniligend Ressourcen fir
Kommunikation einplanen!
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digitalen Kanélen genau planen.

&
Q g » Zusammenspiel von analogen und
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~Haben Sie Fragen?

>
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