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Verkaufstraining:
Kunden gewinnen durch klare Kommunikation und Uberzeugende Argumente

Schulung

19.-20.Mai 2026

Ausbildungs

KLINGER Gysi, Suhr

Ziele
Die Teilnehmenden

- fUhren stru
Akquiseges

Fernwarme/Fernkalte erfolgreich verkaufen — Verkaufskompetenz fir die Energie-

zentrum

welt von heute. Thermische Netze Schweiz bietet zusammen mit der mpS - Mathi-
as Paul Schulungen Verkaufstrainings fur Vertriebsmitarbeiter an.

Im Modul T wird der Fokus auf die DurchfUhrung von effektiven Fernwarme-

kturierte und Uberzeugende FW/FK-
prache mit Fokus auf Bedarfsermittlung,

Nutzenargumentation und Einwandbehandlung,

- reflektieren ihre personliche Wirkung im Verkaufsgesprach
und entwickeln ihre Starken gezielt weiter,

- profitieren

vom Austausch mit Kursteilnehmenden und

praxisnahen Ubungen zur direkten Umsetzung im Alltag,

- erfahren die Moglichkeit des Einsatzes von Kl in der
Verkaufskommunikation.

Akquisegesprachen und das Kundennutzen-bezogene Argumentieren gesetzt.

Zielpublikum

- Verkaufsleiter, Verkaufsingenieure, Verkaufer Fernwarme

- Projektleiter

- Energieberater

- Leiter Kundenbetreuung

Anmeldung Uber folgenden Link:

waw.thermische—netze.ch/kalender>

Programm

Dienstag, 19. Mai 2026 - Grundlagen der Gesprachsfihrung im Vertrieb

Kursleitung Matthias Paul

Mittwoch, 20. Mai 2026

08:30 Uhr Anko.r.nmen und Einstieg. . 08:30 Uhr Gruppenarbeit
Begrissung / Kaffee / Gipfeli B ) B
Inputreferate -> Strukturierte Verkaufsgesprache am Beispiel der > Stérken- / Schwéchenanalyse Fernwérme — Welche
Fernwarme - klar, zielgerichtet, kundenorientiert, Argumente Uberzeugen wirklich?
- begeistern statt Uberreden —Vertrauen aufbauen und -> Entwicklung iqdividueller Argumentationsstrategien
Kunden Uberzeugen, mit Hilfe von Ubungskarten
-> wie erfolgreiche Verkaufer vorgehen. -> Die Maglichkeiten der Kiinstlichen Intelligenz
215 Uh Mi (KI) nutzen. Aufbau einer KI-gestitzten
12:15 Ubr At Rt Argumentationsmatrix
e Gl prper 2l 10:15 Uhr Kaffeepause
= Die Merkmale der Fernwérmeakquise 10:45 Uhr - Grundlagen der Gesprachsfihrung im Vertrieb der
- Austausch zu Herausforderungen und Erfolgsfaktoren EarmeBime
- Die Moglichkeiten der Unterstiitzung durch ->Kaufsignale erkennen und nutzen
Kinstliche Intelligenz (K1) - Einwinde souverin behandeln
16:00 Uhr Kaffeepause -> Abschlusssicherheit erhohen
16:30 Uhr Praxistraining - Trainieren mit Ubungskarten
-> Bedarf erkennen, Bedarf wecken 12:15 Uhr Mittacessen
-> Nutzenorientiertes Argumentieren — vom ’ €
Produkt zum Kundenvorteil inkl. Eingehen auf 13:30 Korpersprache
Kundenbedurfnl.sse -> Korpersprache gezielt einsetzen
-> Erster Transfer in den Berufsalltag
15:00 Uhr Abschlussrunde
17:00 Uhr Ende erster Tag B T s
17:15 Uhr - Prasentation und Vorfihrung -> Transfert in den Berufsalltag
Test- und Ausbildungsanlagen Firma KLINGER Gysi AG 16:00 Uhr T L R e
18.30 Uhr Hotelbezug
19:30 Uhr Gemeinsames Nachtessen und Erfahrungsaustausch
Organisation Anmeldung Infos
Thermische Netze Schweiz TNS Anmeldungen iber folgenden Link Kosten: ~ CHF 1400 / Mitglieder

Kontakt: Tel. 031 560 03 90,
tns@thermische-netze.ch

- Ubernachtung im

Anmeldefrist: 14. Mai 2026

Hotel Kreuz Suhr

C(hermische-netze.ch/kalender)

- Teilnahmebestatigung durch TNS

CHF 1’800 / Nicht-Mitglieder

inkl. 1 Ubernachtung, 2 Mittagessen,
1 Abendessen, Kaffeepausen und Tagungsgetranke.




